Regulamin zakupow w firmie Baltrade obowiazujacy od dnia 25 grudnia 2014 r.

1. Informacje ogélne 2. Opisy, zdjecia i ceny produktéw 3. Skladanie zaméwien 4. Sposoby dostawy 5. Metody pk Sci 6. Rekl,

osobowych 1. Informacje ogélne

Wrhascicielem sklepow internetowych:

www.hurt.com.pl

www.akumulatorki.com.pl

www.sluchowe.pl

oraz wiascicielem nastepujacych kont na Allegro:

- gbok

- everactive

- sluchowe_pl

- sma-eneloop

jest firma:

Baltrade sp z 0.0. ul. Kartuska 493 80-298 Gdarisk

tel.: 58 552-20-20

e-mail: ehandel@baltrade.pl

NIP 584-02-02-116 EU VAT PL5840202116 REGON 190945517 K.R.S. 0000599859 Nr GIOS E0006872WBW Rejestr Przedsiebiorcéw - Sad Rejonowy Gdarisk-Pénoc w Gdarisku, VII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego Glowny zakres dziatalnosci gospodarczej wg PKD: 4690Z

Wszystkie produkty dostepne w ofercie sg fabrycznie nowe (o ile opis danego produktu nie stanowi inaczej), wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski. Wszystkie
urzadzenia elektryczne (elektroniczne) oraz wyroby medyczne posiadaja oznaczenie CE.

Kopiowanie, modyfikowanie, powielanie tresci (zdje¢, opisow itp.) zawartych na stronie sklepu bez naszej zgody dla celéw komercyjnych oraz promocyjnych jest zabronione.

2. Opisy, zdjecia i ceny produktow

Jezeli nazwa produktu zawiera liczbe jego sztuk, podana cena jest ceng za podang w nazwie liczbe sztuk produktu. Ceny produktéw na stronie kategorii sq cenami brutto, na stronach z opisami poszczegélnych
produktéw podane sg zar6wno cena netto i cena brutto.

3. Skladanie zaméwien Zamdwienia przyjmujemy w nastepujacy sposob:

- poprzez nasze sklepy internetowe: www.hurt.com.pl, www.akumulatorki.com.pl, www.sluchowe.pl,

- w serwisie Allegro na prowadzonych przez nas kontach: gbok, everactive, sluchowe_pl, sma-eneloop

- pocztg elektroniczng na adres ehandel@baltrade.pl,

- telefonicznie lub faxem pod numerem: 58 552 20 20,

- osobiscie w siedzibie firmy. Wysytka za granice mozliwa jest jedynie po wczesniejszym uzgodnieniu drogg mailowa lub telefonicznie. Koszty wysylki takiego zaméwienia ustalane sa indywidualnie dla kazdego
zaméwienia.

4. Sposoby dostawy Oferujemy nastepujgce mozliwosci dostarczenia towaru:

« wysylka ekonomiczna Poczta Polska - metoda wysytki dostepna jedynie dla wybranych produktéw matogabarytowych (uwidocznione to jest razem z opisem produktu) i jedynie w przypadku przedptaty; przesytka
taka kosztuje 6,00 zl dla zamowien, ktore optacisz z gory przelewem na nasze konto.

* wysylka Poczta Polska, ushuga Kurier48 - przesytka dociera przewaznie w ciggu okoto 1-2 dni roboczych od dnia wysytki; Przesytka taka kosztuje 12 zk dla zaméwien, ktére oplacicie z gory przelewem na nasze
konto.

« wysylka pobraniowa Poczta Polska, ustuga Kurier48 - paczka dociera przewaznie w ciagu okoto 1-2 dni roboczych od dnia wysytki; za zamowione produkty zaptacq Panistwo przy odbiorze listonoszowi lub na
poczcie; przesytka taka kosztuje 16 zk.

* przesylka kurierska (kurier GLS) - kurier dostarcza przesytke przewaznie nastepnego dnia roboczego od momentu nadania przesytki. Jezeli wybiorg Pafistwo ptatno$¢ za pobraniem, za zaméwione produkty
zaptacicie kurierowi przy odbiorze - przesytka taka kosztuje 19 z, takze w przypadku ptatnosci przelewem z odroczonym terminem ptatno$ci. W przypadku zaméwien ktére optacicie Paristwo z gory przelewem na
nasze konto zaptacicie Panstwo 14 z}.

« Paczkomaty InPost 24/7 — przesytka doreczana jest do Paczkomatu InPost najpézZniej w ciagu 3 dni roboczych od dnia wysyltki. Przesytka taka kosztuje 9 z} przy przedptacie oraz platnosci PayU. Ta forma dostawy
nie jest dostepna dla produktéw, ktérych wymiary przekraczajq gabaryty obstugiwane przez przewoznika.

« odbior osobisty w siedzibie firmy - po odbiér towaru zapraszamy do siedziby naszej firmy przy ulicy Kartuskiej 493 w Gdansku (obok magazynéw logistycznych Biedronki).

« dostawa transportem BALTRADE - tylko w granicach Tréjmiasta i w ograniczonym zakresie (po uprzednim uzgodnieniu) dostarczamy towar do sklepéw i przedsigbiorstw (dotyczy tylko zakupow hurtowych).
W przypadku, gdy warto$¢ zaméwienia przekroczy 800 zl, niezaleznie od sposobu zaplaty, nasza firma pokrywa koszty wysylki do Panstwa.

Nadane przez nas przesyltki mozna $ledzi¢ wg numeru nadawczego (numeru listu przewozowego) pod nastepujacymi adresami:

- przesytka kurierska GLS: https://gls-group.eu/PL/pl/sledzenie-paczek

- Paczkomaty 24/7: http://paczkomaty.pl/pl/znajdz-paczke

- Poczta Polska: http://emonitoring.poczta-polska.pl/

Uwagi dotyczace dostawy przesylek kurierskich oraz sprawdzenia przesylki przy odbiorze.

Prosimy o sprawdzenie stanu przesyiki i okre$lenie charakteru ewentualnego naruszenia lub zniszczenia opakowania dokonane w obecnosci kuriera lub pracownika poczty, w tym sporzadzenie protokohu szkody,
poniewaz utatwi to nam rozpatrzenie reklamacji.

Na wskazany przez Pafistwa w zaméwieniu adres e-mail otrzymaja Panstwo numer nadawczy przesytki. Kurier dostarcza przesytki zwykle w godzinach od 8 do 17. Zdarza si¢ niestety, ze Klienci w tych godzinach sg
nieobecni pod adresem dostawy, a kurier moze wykona¢ prébe dostawy tylko 2 razy! Kurier moze telefonicznie skontaktowac sie z Paristwem celem ustalenia godziny dostawy, jednak nie jest to jego obowigzek.
Dlatego zachecamy, aby skontaktowac sie z firmaq kurierska telefonicznie i ustali¢ godzine kiedy kurier bedzie dostarczat przesytki w Paristwa rejonie (miejscowosci). Aktualne numery telefonéw do firmy kurierskiej: -
GLS: Infolinia: 804 262 262, dla telefonéw komoérkowych: (46) 814-82-20 Uwagi dotyczace skladania reklamacji przesylek za posrednictwem Pacz} 0w 24/7 i $ledzenia przesylek. Przy odbieraniu paczki z
Paczkomatu prosimy zwrdci¢ uwage na stan opakowania. Jezeli sa jakiekolwiek watpliwosci, ze towar podczas transportu mogt zosta¢ uszkodzony lub mogto dojs¢ do prob otwarcia przesytki nalezy zainicjowac
procedure reklamacyjng zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w Paczkomacie.

Wiecej szczegdtow znajda Paristwo na stronie InPost:

http://www.inpost.pl/klient-indywidualny.html

5. Metody platnosci Dla wygody naszych Klientéw oferujemy kilka metod ptatnosci:

- pobranie - za zam6wione towary placisz przy odbiorze przesylki (niedostepna dla Paczkomatow 24/7).

- przedplata na konto - po sfinalizowaniu zamdwienia otrzymasz informacje o sumie do wptaty i numerze konta, na ktére nalezy dokonac przelewu; realizacje zamdwienia rozpoczynamy po potwierdzeniu
zaksiggowania przelewu na naszym koncie w mBanku.

- PayU -szybki przelew bankowy realizowany przez ustuge PayU. Nasz sklep otrzymuje informacje o zaplacie za zamdwienie zaraz po jego oplaceniu z Paristwa konta bankowego lub obcigzeniu karty kredytowej.
Uwaga! Ta metoda ptatnodci jest niedostepna przy aktywacji kodu rabatowego.

- przelew z odroczonym terminem platnosci - forma ta dostepna jest jedynie dla statych Klientéw dokonujacych zakupéw hurtowych oraz dla instytucji, urzedéw i przedsiebiorstw — po zaakceptowaniu zamdwienia
przez nasz dziat finansowy (niedostepna dla Paczkomatéw 24/7).

- gotowka - produkty zaméwione przez naszg strong z odbiorem osobistym w siedzibie firmy moga zosta¢ optacone na miejscu gotéwka.

6. Reklamacje i gwarancje

Produkty oferowane w naszym sklepie mogg by¢ objete gwarancja producenta lub dystrybutora. Szczegétowe warunki gwarancji i czas jej trwania podawane sq w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta.
Baltrade odpowiada na podstawie rekojmi za oferowane produkty na podstawie przepisow prawa. Jezeli otrzymany produkt jest wadliwy, mogg Paristwo skorzysta¢, wedtug swojego wyboru, z uprawnien
gwarancyjnych wynikajacych z gwarancji oraz z uprawnien przystugujacych Pafistwu wobec naszego sklepu z tytutu rekojmi. Uprawnienia gwarancyjne i uprawnienia przystugujace Klientowi z tytutu rekojmi sa
uprawnieniami od siebie niezaleznymi

W przypadku stwierdzenia istnienia wady produktu Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Uprawnienie to przystuguje konsumentom w ciggu 2 lat od daty doreczenia towaru. W takim przypadku Klient
powinien odesta¢ towar polecong przesytka pocztowa (listem lub paczka) na adres naszej siedziby.

Prosimy o doaczenie do przesytki dowodu zakupu oraz doktadnego opisu przyczyny reklamacji wraz z okresleniem Paristwa zgdania co do reklamowanego produktu.

Niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w ciagu 14 dni od daty otrzymania przesykki z reklamowanym towarem, ustosunkujemy sie do ztozonej reklamacji i poinformujemy Panstwa o dalszym postepowaniu. W
przypadku uwzglednienia reklamacji, koszty reklamacji ponosi Baltrade.

W sprawie rekl ji prosimy o k kt: e-mail: reklamacje@baltrade.pl tel. 58 5522020 wew. 8

Reklamowane produkty prosimy przesylac na adres: Baltrade sp. z 0.0. ul. Kartuska 493 80-298 Gdansk

Majac na wzgledzie pozytywna wspétprace z Klientami dazymy do mozliwie najkorzystniejszego dla Klienta rozwigzania zglaszanej reklamacji. Informujemy, ze konsumenci na terenie Unii Europejskiej moga korzystac z
pozasadowych sposobdw rozwigzywania sporéw za posrednictwem platformy: https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Uczestnictwo w takiej procedurze jest dobrowolne dla obydwu stron. Wypetniajac obowiazki ustawowe,
informujemy, ze Baltrade sp. z 0.0. nie wyraza zgody na pozasadowe rozwigzywanie sporow.

7. Zwroty Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta, konsument, ktéry zawart umowe na odleglo$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty odebrania towaru. Do
zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia (przykladowy wzér o$wiadczenia) przed jego uptywem.

W przypadku odstapienia od umowy zwracamy Paristwu wszystkie otrzymane od Paristwa patnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do Panstwa niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy we wskazany przez Panstwa sposob. W kazdym przypadku nie poniosg Paristwo zadnych
oplat w zwiazku ze zwrotem pieniedzy.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosimy przekaza¢ lub odesta¢ nam towar na adres naszej siedziby niezwtocznie, a w kazdym razie nie péZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odesla Paristwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, czyli dostarczenia zwracanego towaru do naszej firmy.

Odpowiadaja Paristwo za zmniejszenie wartoéci towaru wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw m.in.: 1) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; 2) w ktérej przedmiotem $wiadczenia s rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajq nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami; 3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dZzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu. Zwracane produkty prosimy przesyla¢ na adres:

Baltrade sp. z o.0. ul. Kartuska 493 80-298 Gdarisk

8. Ochrona danych osobowych Zgodnie z ustawg ,,0 ochronie danych osobowych” z dnia 29 sierpnia 1997 roku, administratorem Panstwa danych osobowych jest firma Baltrade sp. z o.0.

Uzyskane w trakcie sktadania i realizacji zaméwienia dane osobowe gromadzone sq w naszej bazie danych Klientow i wykorzystywane sq jedynie w zakresie koniecznym do realizacji Paristwa zaméwienia. Nie sg one
w zaden spos6b udostepniane osobom trzecim, firmom czy organizacjom. Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania, a takze prawo zadania zaprzestania ich przetwarzania i ich
usuniecia z bazy danych. Baza danych osobowych zgodnie z przepisami prawa zostala zarejestrowana w rejestrze prowadzonym przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych pod numerem 078555.
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Formularz odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

e-Maili e e

/dane konsumenta/

Baltrade sp. z o.0.
ul. Kartuska 493

80-298 Gdansk
fax: (58) 552-20-20 wew. 8
e-mail: ehandel@hurt.com.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:
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*Zwrot ceny:
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2) odbiore osobiscie
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